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El mundo
esta
cambiando




Los avances tecnologicos y la innovacion
estan creando una revolucion en la

forma en que nos comunicamos e
interactuamos unos con otros.




Ahora tenemos mas
tecnologia y multiples
canales de comunicacion...










Toda conducta es

comunicacion




Cuando una organizacion

decide no comunicar...







En esta época
de vinculacion en
que Vvivimos...



...Con usuarios profundamente
conectados con productos y servicios.

Quienes comparten informacion con
miles de personas alrededor del mundo.

Nuestro reto es que tengan informacion
para tomar buenas decisiones.




El mundo estadistico debe
subirse en el tren de la
innovacion para poder

interactuar con usuarios

q‘t ales o potenciales de

nuestra informacion.




¢cComo lograr esto?

- Agregando valor a la informacion.

- Dando una experiencia de uso positiva.

- Creando nuevas forma de visualizar,
buscar y explorar datos estadisticos.

- Satisfacer las expectativas cambiantes de

los usuarios.



:Como crear
esta
experiencia
positiva?




El valor de la informacion depende de la
utilidad especifica para el usuario.
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Para esto es necesario generar una
experiencia positiva para el usuario.




<cCOmo crear
esta

experiencia
positiva?




Es importante una continua interaccion con los
usuarios para identificar sus necesidades,

expectativas, preferencias, habitos y canales
de comunicacion apropiados.




Es por eso que debemos alinear

nuestros esfuerzos a los siguientes
criterios:













Contar una historia




Visualizacion
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Navegacion




Intuicion
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Arquitectura
del sitio
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Categoria con
enfoque al usuario







Compatibilidad del

Navegador




Nuevos formatos
para nuevos
canales
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Oportunidad




Lenguaje apropiado

acido acetilsalicilico



Igualdad de acesso

a datos







Funcionalidad




Diferenciacion

Mercedes-Benz



Satisfaccion




Personalizacion

Usuarios multiples, Comunicacion personalizada

amazoncom







Mejores practicas

Adopcion de las mejores practicas
internacionales en la generacion,
integracion y diseminacidon de datos.



Coherencia

"E1l uso de conceptos estandar,
clasificaciones y poblaciones objetivo
promueven la coherencia y credibilidad
de 1la informacion estadistica, asi
como el uso de metodologia comunes

entre encuestas”

Making Data Meaningful Part 3



Independencia
y Objetividad







Buscador




Nombre

El nombre debe
decir lo que
la cosa es




Marketing
y campana de
posicionamiento



tGracias!
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